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1. OPERACION JETSMART J"IS
MART
Single Commercial Code(SCC)

o Observacion
é¢Que significa?

_ SINGLE
. COMMERCIAL

- ODE

{ ONE JETSMART-ONE T TEAM-ONE CODE

Se comercializan TODOS NUESTROS

VUELOS con 1 solo cédigo comercial: JA

¢A quién beneficia? @ <D
N
-
— o

¢Por QUé?
r )
Ay

Los codigos operativos NO CAMBIAN
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1. OPERACION JETSMART
Single CommercialCode(SCC)

il

LIM-CUZ LIM-CUZ

AT
J2 7035 JA 7035 Wi
Operated by: Operated by, CUZ R |
JETSMART AIRLINES PERU S.A.C JETSMART AIRLINES PERU S.A.C EROPUERTO GUILLE s&g IIQ%ZG ARCIA/GABRIELA

E

JZ7226 10K «
9

cROPUERTO ALEJANI

~ R
JA0973215914

AEP-MDZ AEP-MDZ
W) 3242 JA 3242

Operated by: Operated by: 1947759 - vpupyH

JetSMART Airlines S.A, JetSMART Airlines S.A, M JZ7
umnln!u'u'”ﬂn’" 10 ,f z - pid S
e y [l
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1. OPERACION JETSMART Jd;s
MART
Single CommercialCode(SCC)

SISTEMA DE DESPACHO(DSP)

LOADING INSTRUCTION/REPORT PREPARED BY Arrioladulio.357 EDNO 02
ALL WEIGHTS IN KILOS

. FROM/TO (FETGHT A/C REG VERSION GATE TARMAC CREW DATE TIME
JAVuelo Operado por Chile scL 1.5¢|aa120 CCAWV  186Y 3/5  15Mar23 1532

PLANNED JOINING LOAD
LSC Y109 C 0 M 0 B 291

LOADSHEET CHECKED APPROVED/TIME EDNO
ALILL WEIGHTS IN KILOS 01
FROM/TO A/C REG VERSION CREW DATE TIME
WJ Vuelo Operado por Argentina MDZ AEP| wWJ3243 LVJQE 186Y 2/4 27Rpr23 1659
WEIGHT DISTRIBUTION

ILOAD IN COMPARTMENTS 559 1/559 3/0

4/0 5/0
PASSENGER/CABIN BAG 14793 85/ 83/ A2, 4/ TTIL 184

PAX Y 180

LOADING INSTRUCTION/REPORT PREPARED BY FloresJohnny.351 EDNO 02
ALL WEIGHTS IN KILOS

’ FROM/T T LIGHL A/C REG VERSION GATE TARMAC CREW DATE TIME
JZ Vuelos Operado por Peru PTU LIM J27225 CCAWK 186Y 2/4 27Apr23 1643
PLANNED JOINING LOAD
LIM Y106 C 0 M 0 B 46

JOINING SPECS

LOADING INSTRUCTION ACTUAL

B e o WEIGHT

CPT 1 MAX 3402 CHECK CPT COMBINATION ::

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 .
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2. EQUIPO DE TRABAJO
Areas involucradas

« Cada area del aeropuerto contribuye con la ejecucion de procesos seguros:

COUNTER COT, RAMPA,
(Mostradores) i DESPACHO

SALA DE

EMBARQUE b §* ! SEGURIDAD (SEC)

MANTENIMIENTO
EN LINEA, FUEL,
CATERING

TRIPULACION

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 10




2. EQUIPO DE TRABAJO
Coordinador de Operaciones

« El coordinador de escala puede describirse como una
persona que:

« Proporciona un punto focal para la coordinacion de

todas las actividades en tierra y de los equipos
operativos, incluyendo a la tripulacion de vuelo.

* Se asegura del cumplimiento del horario de precision,
puntualidad de la estacion (OTP).

Garantiza una prestacion segura y puntual.
- Detiene cualquier actividad durante la escala que no

cumpla con los procesos y procedimientos operativos y
de seguridad fisico u operativa.

OTP

OnTime Performance

es una métrica valiosa para las aerolineas y es una demostracion externa
de confiabilidad que puede afectar la lealtad a |la marca y la venta de

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 11




2. EQUIPO DE TRABAJO JQI:SMART

Coordinador de Operaciones Terrestres / Supervisor de carga
COORDINADOR DE OPERACIONES

TERRESTRES (COT)/ SUPERVISOR DE PERSONAL DE RAMPA
CARGA
« COORDINACION DEL VUELO - LIDER DE RAMPA / MONITOR

- Briefing al personal de rampa « Lidera adosamiento GSE
* Limpieza de estacionamiento (FOD) « Manejo de equipajes
* Comunicacion tierra —cabina

. Arribo de aeronave, abastecimiento de combustible* - OPERADORES DE EQUIPOS

y salida de aeronave™. . Tractorista / Conductor tractor

« Entrega de carpeta de vuelo a tripulacion Inspeccion . Remolcador —Towbar& Towbarless
« 360°/ Walkaround Programacion de panel de

. combustible, supervision « AGENTES
de abastecimiento de combustible y entrega de . Marshaller/ Sefialero principal

boleta de combustible* Supervision de cargue vy

e descargue de BAG/CGO Entrega de documentacion .
, _ , « Auxiliar —Cargue y descargue de aeronaves
* final a la tripulacion

(W&B) * . .
. PEQ —Patio de equipaje

Envio de documentacion final de vuelo a estacion Limpieza aeronaves

destino (LDM/MVT)

*Donde aplique

« WingWalker / Sefalero de ala

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 13




2. EQUIPO DE TRABAJO
Operaciones aeropuerto

JASMART

FLIGHT DISPATCH

Un despachador de vuelo (también conocido como
despachador de aerolinea u oficial de operaciones
de vuelo) ayuda a planificar rutas de vuelo,
teniendo en cuenta el rendimiento y la carga de la
aeronave, los vientos en ruta, los pronodsticos de
tormentas y turbulencias, las restricciones del
espacio aéreo y las condiciones del aeropuerto.

Los despachadores también brindan un servicio de
seguimiento de vuelos y avisan a los pilotos si las

condiciones cambian.

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

COT / SUPERVISOR DE CARGA

Objetivo principal es supervisar y coordinar los
procesos para actividades tanto por encima como por
debajo del ala durante la escala de un vuelo para lograr
una salida segura y puntual.

Lleva el control de todos los procesos a través de |a
toma de tiempos para identificar y anticipar quiebres

de la operacidon. Maneja conocimientos base de peso y

balance de

deronaves.

14
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LA SEGURIDAD ES INTRANSABLE



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA Jets
MART
SEGURIDAD: Valor intransable

« La seguridad es el valor intransable en todas las aerolineas del mundo.
« En JetSMART trabajamos con la filosofia “MAP”.

MIRAR: siempre atentos y cumplir los procesos.
PREGUNTAR ASEGURAR: reviso que las informaciones sean correctas.

PREGUNTAR: todo lo que no sabemos 0 que no nos parezca
normal o regular de acuerdo descrito en los procedimientos.

ASEGURAR

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 17




3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA

« Es el area encargada de asegurar la Seguridad vy
Calidad en el servicio prestado a nuestros aviones
en las plataformas de los aeropuertos. Esto, con el

fin de:
e Evitar danos a los aviones

e Cumplimiento de itinerarios
* Lograr embarcar en nuestros vuelos la maxima

carga pago

Esta responsabilidad es compartida con los gerentes
de aeropuertos en las funciones realizadas en
plataforma y con su participacion en la solucion
rapida de los problemas y/o errores, que se

produzcan en los servicios que se presta a los
aviones.

« Para poder cumplir con sus objetivos esta area desarrolla diferentes actividades que son las siguientes:
« Controles de calidad -Capacitacion -Evaluacion de los socios estratégicos -Dictar procedimientos y mantener manual
actualizado -Seguimiento del trabajo en plataforma -Investigacion de dafios en los aviones -Control y dafo a los aviones
GRH-003 / 05_2024 / Version 00 18



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA JQISMART
Manual de Operaciones Terrestres/Rampa

e MOR / MOT

 El Manual de Operaciones de Rampa / Manual de Operaciones Terrestres Reline todas las Politicas y Procedimientos necesarios para desarrollar la

e Operacion Terrestre, basado en la Politica de
Seguridad yCalidad;y delos procedimientos definidosen dichomanual.

El manual de operaciones reunes todas aquellas normas, reglas y procedimientos asociados a la operaciéon de Aeropuerto,

apoyadas de la filosofia de la empresa:
SEGURIDAD, SERVICIO Y EFICIENCIA

« ¢EN QUE SE BASA EL MANUAL?
« Este manual se encuentra basado en los requisitos regulatorios de la Autoridad Aerondautica Local, como también de organismos reguladores
gubernamentales (ministerios), organizaciones como la OACI y la IATA.

* Tiene por objetivo ser una herramienta Unica para la aplicacion de los procedimientos en Plataforma.

MANUAL DE Je-%MART

OPERACIONES TERRESTRES
JetSMART

Manual de Operaciones de Rampa
-MOR-

P
A

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 19




3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA

A
« Area de Movimiento —
« Parte del aerodromo utilizada para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, 3 \¥a'
integrada por el area de maniobras y las plataformas existentes. ]
; @ ;| \
Ve R J’ - 1 3 el \
* Area de maniobra / P & \
. . : P V=T
« Eslaque se utiliza para el aterrizaje y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas. ‘\ Z=e | | @ N,
) O | & O
« Areade plataforma b
« Eslazona definida para el embarque o desembarque de pasajeros, estacionamiento y servicios a . : i/
la aeronave en tierra. e ) P

« (A quése lellama Zona de Seguridad?

« Lazona de operacion alrededor del avidon se ha definido como “zona de seguridad”, es decir
el lugar fisico donde se realizan las operaciones criticas en el proceso de un vuelo, debido al
espacio reducido y a la cantidad de movimientos realizados en ellas, tanto por personas
como por equipos de apoyo terrestre.

* La zona de seguridad esta comprendida desde el radomo de nariz de la aeronave, hasta su P e SN
empenaje (cola) y desde una punta de ala hasta la otra, conformando un circulo g 1 &

imaginario.

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 20



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA Jd:SMART
/0na de riesgo

eLas zonas de riesgo del avion con motores encendidos se encuentran

delante y detras de los motores.

* Existe un riesgo de heridas o danos por la succion o expulsion de los
motores del avion.

e Succion o absorcion: Delante del motor
« Expulsion: Detras del motor

« GSE vy personal debe estar fuera de la zona de riesgo de los motores
cuando estén funcionando y/o las luces anticolisién estan encendida.

IQUITOS (I1QT) -
PERU

A

S
A

<

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 21




SE PROHIBE CONDUCIR EQUIPOS PARA LOS
CUALES NO SE ENCUENTRE HABILITADO

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

25



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA

Equipo de apoyo terrestre (GSE)
e MOTORIZADOS

« Towbartractor TWT, Towbarless
TWL

* Baggage tractor
Conveyor Belt

e Stairs
* ExternalPower: GPU, ASU, ACU

Fuel truck, Catering truck

*NO MOTORIZADOS

« Towbar Stairs

« Baggage Cart

GRH-003 / 05_2024 / Version 00
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3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACION EN PLATAFORMA
Equipo de apoyo terrestre (GSE)

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 27




MITIGUEMOS EL PAGO DE COMPENSACIONES POR
IRREGULARIDADES DE EQUIPAJES

ASEGUREMOS UNA BUENA MANIPULACION Y SEGUIMIENTO
AL EQUIPAIJE

GRH-003 / 05_2024 / Version 00
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4. MANEJO DE EQUIPAJE

Viaje de la maleta

JASMART

« Realizar un seguimiento del equipaje en
cuatro puntos clave segun resolucion
|ATA 753:

Entrega de pasajeros a aerolinea
(facturacion, checkin)

Cargado al avion
Entrega en la zona de transferencias (conexiones)

Entrega del equipaje al pasajero

« Es vital la conciliacidon/cotejo del
equipaje:
« Manual (Bingo sheet/cart)
« Automatizado (escanear)

« Roles del personal:
« Supervisor/Encargado de turno:

« Seguimiento, gestion y resolucion de
Casos.

« Equipo de rampa:
« Cargue, descargue y segregacion.

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

The Baggage Journey

Mandatory tracking points by June 2018

CHECK-IN SECURITY SORT LOAD &

Airhines should share
tracking information with
interline partners as needed.

A
@
P Information sharing: 3
I | &
“a
a
w0
&

*

b
¥

¥
%

ARRIVAL 2%
% Artnes for Amert v’ A4A RESOLUTION ‘.' ATA RESOLUTYON
‘)Lb‘ #A4A30.53 IATA  #IATA7S3

29




4. MANEJO DE EQUIPAJE JQISMART

Conexiones

MANIPULACION DE CONEXIONES (INTERNAS Y/O CODESHARE) () PaxProcess () Baggage Process

. F ™ Transfer Baggage T ™ BagINT-DOM
e Todas las conexiones, menos la INT-DOM - a ggage _ 4 Pag

1. Pasajero deja equipaje en check in y es etiquetado a destino final, Ejemplo: JA ~ AA

2. Elequipaje se descarga del avion y se segrega por destino, AQP —LIM / LIM -MIA AA

3. El equipaje se envia o transfiere al vuelo de conexion,

4. Pasajero retira equipaje en destino final e I g | @ J8 |- __%3 I PO
I = dd's Al '
ﬁMPORTANTE: En Conexidn codeshare, los responsabl& @ | @ | @ @ @ [ @ I @
I [ N
de equipaje y security de JetSMART (JA) y American I BAGGAGE ROAD AIRPORT ) BAGGAGE |
ARRIVAL I MIGRATIONS BOARDING I DEPARTURE
o . . I UNLOAD SECURITY _ LOAD I
Airlines (AA) deben coordinar la transferencia del — e e e e I _———
Qquipaje entre las empresas de handling. /
« Conexiones Internacional > Doméstico (INT-DOM) Ejemplo: AA~ JA
El equipaje es etiquetado a destino final, MIA _SCL/ SCL-PMC
pero el pasajero debe retirar el equipaje === -i L
- | ~= | = ry. ' i
en el punto de conexién DOM para realizar = oo 2o oo . @ I [ 5 %Z | T '4’ o PP e =——— % -
el proceso de Aduana, luego entregar el @ @1 h 6 [ F : @ : @ | @ ‘LO : 6 @ |
O ! | ®
equipaje en counter DOM JetSMART —— BAGGAGE 0 -oroone | BAGAGGE ILIVESTOCK& | BAGGAGE | ROAD AIRPORT SE— BAGGAGE . ARTUREP
UNLOAD L PIcKUP | cusToms | DproroOFF SECURITY LOAD
— o — wd

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 35




4. MANEJO DE EQUIPAJE
Conexiones

JASMART

AEROPUERTO ORIGEN:

1. Lafacturacion del equipaje es a destino final, el agente de servicio al
pasajero debe agregar la etiqueta de conexion al

proximo.

3. El equipaje conexion es estibado/cargado en la bodega del avién en posiciéon
diferente a los equipajes con destino final proximo. (Segregado por posicion)

l&lﬁ-l‘
A

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

El equipaje conexion es seleccionado en el patio de equipaje y colocado en
la carreta porta equipajes diferenciados de los equipajes con destino final

agtag.

- JETSMART

| I I I Y R P Y B A

BAGGAGE CONNECTION

JLsMART

=

“I

llJM\II\U ¥ OIMIMI\DI{

Etiqueta conexidn

Destine final

AA 540 23Kg
AAD973289044

we SCL  ose 14502 |

3A 21 SEQ 0004 Equipaje etiqueatado via

AAD973289044
i IIIIllIIIIIIIllIlIIIIIIIIlIIIIIl

DFWAA 940
RYQEYQ oAGO23
UJMVAUTO/MIMADA

37




4. MANEJO DE EQUIPAJE JétSMART

Conexiones
AEROPUERTO CONEXION:

. Rutas haciendo escala (conexién interna) en HANDLING INTER -DOM DOM-DOM / DOM-INTER /
INTER-INTER
un aeropuerto.

» CH:SCL,PMC Equipaje es enviadoa  Se segrega equipaje al arribo, se

« PE:LIM RMP zona de recojo de envia a patio de equipaje
* AR:EZE/AEP equipaje (Baggage bagroom) para que sea
. CO: MDE/BOG claim) seleccionado'y enviado a su
« Rutas haciendo escala (conexidén AA) en un vuelo.
aeropuerto.
« CH:SCL 5 4 3 1
500 KG 2110 KG | 2426 KG 3402 KG
® PE: |_||V| 214&[3: mm«s: 186 KG 1182KG= 928 KG= 1125 KG= 1301 KG 1132 KG= 1225 m: 1045 KG
GATE | BAG I | I E BAG
. . . . . D I o I I .
. Equipajes etiquetados hasta destino final e | coneno | | | | N
* Excepcion: Etiquetado punto a punto — ' ' -

Sillas deruedas,coches debebé

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 38




4. MANEJO DE EQUIPAJE Conexion -CodeshareAA

JASMART

¢Qué significa Codeshare o acuerdo de cédigo compartido?

« Es un contrato comercial entre dos aerolineas para que en conjunto operen un mismo vuelo, esto quiere decir que existira una

aerolinea que publica, vende y opera, por otro lado, habra una aerolinea que en ese mismo vuelo podra vender un determinado
numero de asientos y publicarlos como suyos, siendo que esta no vuela con sus aviones.

* Este es el acuerdo que ha alcanzado American Airlines y JetSMART, donde en una primera etapa American Airlines sera quien

publique y venda vuelo operados por JetSMART.

AmericanAirlines «

Puerto Montt, Chile a Charlotte, NC

Jueves, 17 de agosto de 2023

PMC - SCL = AA7793 320-Airbus A320
Operado por JetSMART

*INT -DOM
"DOM-INT

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

SCL-MIA = AA912 788-Boeing 787

> @9 ¢ & =

MIA-CLT = AA1155 321-Airbus A321

2 ¢ ¢ [ @
\Wo o conexién de noche

11:39 p.m. - 10:30 a.m.  34h5im

=

2 escalas

%

Segments | 3

Final Dest | CLT

1] JA 150 PMC - SCL
M AA 912 SCL - MIA

M AA 1155 MIA - CLT

23jul. 07:16
23jul. 20:56
24jul. 08:09

./

39




4. MANEJO DE EQUIPAJE Jit
MART

Conexion -CodeshareAA

Rl N 1

'UENTO TEPUAAL

Y P VI .
S W iDiferencias?

JAD973481310

AN 73289040

we SCL  ozermav
JA 100 $EQ DT "™ SCL g
m JA 106 SEQ D001
AAS20 23Kg ‘
! ___AA 0973756421
N v DFEW Date 063023
JETSMART 3 E’A gAQ :EQOQQO
o3| % SCLU Date 06IN23 JETSMART
JAD973481310 IA 11 S

AAD973289040
TR

- DFWAA 940 23Kg
17MAY23

b (AR R

PMCJA 157 15Kg
B2VWGV 17MAY23
TESTUNO/LATRACH T9D6GT

MARTINEZ/JOSE
GRH-003 / 05_2024 Nersioh 00 / /
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4. MANEJO DE EQUIPAJE Jd:SMART

Conexion -CodeshareAA

. Passengers | 1 Booking L8 _ _ _ _ Segments | 3 Final Dest | CLT
v paaEmRRANT [1 JA 150 PMC - SCL 23jul. 07:16
- AA 912 SCL - MIA 23jul. 20:56
o AA 1155 MIA - CLT 24jul. 08:09)

Puerto Montt, Chile a Charlotte, NC

Jueves, 17 de agosto de 2023 EJem pIO bagtagde AA

1139 pm = 1030 a.Mm. 34h5Im 2 escalas )
PMC - SCL = AA7793 320-Airbus A320 | \S@U!M!Vue:uawv
Operado por JetSMART SCL54LU 1739 063UL
SCL-MIA = AA912 788-Boeing 787 “FR
e ¢ B = wm oR
3019
MIA-CLT =~ AA1155 321-Airbus A321 A4200 07JuL

n
PHX 520

AA

SKD 0825 0720l

-~ DFW 2

— ' ' > ¢ ¢ [ @
nnul.:'n‘-. iliw-ﬂ' \Wooconexiéndenoche j

.

an 940

AA D97 IRI0D10 - SKD 2155 06JUL

wMIA

AA 912
SCL

"JA 150

W 571 47

6O01255747

PRIORITY

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 41
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5. DIFERENCIAS RAMPA des
MART
Marshalling Plan

« Los equipos deberan ser ubicados de acuerdo con los graficos de ubicacion, marshalling plan.

Estacionamiento Remoto

Puente
Iy FEom o :l'jv' T
0 5 10 15 20 g —osxpoeﬂzo TOW
0 4 6 B o
B METERS L -
. & METERS o -
£ o LR ULk 7 ﬁ
_ BULK
PS CAT
ce|
/, | _ qAﬁ (= | é . ' \\ / Q.AQ \\
> ~ = =8
e F o d s JIL |
) u )
) | )
LK
/ﬁ Cce 4 cB ~
- r 0
| e ks W cB
wv :4 l—
omem m dl
Y/psbj car_| — =
\ = BULK
= N 17 N
v
STAND SAFETY LINE e s AR
R T MOTE: TYDKCAL HAME LYY -
NOTE: TYPICAL RAM
APPLICABLE TO AIRCRAFT WITH OR WITHOUT SHARKLETS
WITH OR WITHOUT SHARKLETS.
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5. DIFERENCIAS RAMPA

Asegu rar aeronave

JAUSMART

CALZOS (CHOCKS)

Tren Nariz: (04 cortos / 02 largos) Tren
Principal: (02 cortos)

|
.

Opcidén 01

~

&

I QL2200 I
Q22202

TOTAL CALZOS

Calzos cortos 08

GRH-001 /11 2024 / Version 01

NOTA: Los calzos deben cubrir la
totalidad del neumatico.

CONOS (SAFETY CONES)

[ &
.9 @
o A4 N
o - | > N
ré/ggy B 0‘ = .
@' ® - X
4 d.
- } ‘/\"\
0
Conos en Puente Conos en Remoto
TOTAL CONOS: -—
Una cinta m
e Puente: 08 conos Remoto: 08 reflectante
e conos + Conos
750 mm

extra para bloquear el ingreso

. de pasajeros al ERA

24




5. DIFERENCIAS RAMPA JQIJSMART

Prevencion FOD

» FOD “Foreign Object Debris” es definido como cualquier objeto extrafio que pueda causar danos a los aviones,
motores, neumaticos, o partes de una aeronave.

* FOD “Foreign Object Damage” es definido como el objeto que ya ocasiondé dano a la aeronave.

* Ejemplos:
« Plasticos y papel, bolsas, hojas y toallas Metal: tuercas y tornillos, botes vacios de aceite y
 liguido hidraulico, herramientas y equipos
« Objetos Naturales: piedrecitas, madera Otras basuras: bolsas rotas, asas de maletas, ruedas,
e etc.

é¢De quién es la responsabilidad de evitar el FOD?

ii DETODOS !!

GRH-001 /11 2024 / Version 01 25




5. DIFERENCIAS RAMPA
ipos de vuelo

JASMART

TIPO DE VUELO DEFINICION EJEMPLO

Punto a punto

Un vuelo

Multisegmento Vuelo con escala, sin cambio de

avion, con un mismo numero de
vuelo
Conexiodn Dos vuelos con cambio de avién y
distinto numero de vuelo

Cadigo Dos vuelos, uno operado por

compartido JetSMART y otro operado por

(Codeshare) American Airlines (Viceversa)

GRH-001 /11 _2024 / Version 01

CUZ-LIM
JA7044

SCL - MVD - GIG
JA761 - JA761

SCL - LIM - CUZ
JA7732 - JA7019

MIA — LIM — CUZ
AA385 -JA7029

AERCPUERTO ORIGEN

AEROPUERTO ORIGEN

| &=~

P

~»

AEROPUERTO FINAL

=)

)

Aeropuerto intermedio

& QL H S
=-Em -

AEROPUERTO FINAL

AFROPUERTO ORIGEM

1= & -

TN

AEROPUERTO CONEXION

~

-
A~ =

AEROPUEETD FIMAL
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5. DIFERENCIAS RAMPA JJJSMART

Categoria de etiquetas

Etiqueta Conexion Etigueta Rush

CONEXION

—+—— E’i‘ = - -
BAGGAGE CONNECTION £ 2 = §FE, ||| EK

3 2 ]
e J z 3 -

JASMART

Etiqueta Gate Dispatch Etigueta Manual

il

JA 000K
MO0
JA 00K

7 |
N |

—————— e
.—-'J
—o.-l - ———
LA US eEauanua
7 owredsag
FJFeAJwes A aa
waeds|a aaeD

JlsMART

LUYWS
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5. DIFERENCIAS RAMPA JQISMART

Equipaje especial

EQUIPAJE ESPECIAL TIPO

Delivery At Aircraft) . Coches y sillas de ruedas plegables
. Sillas de ruedas y otros dispositivos de ayuda a la movilidad de pasajeros

. Equipaje de cabina que no cabe en cabina por limitacion del avion.

Equipamiento deportivo Sillas de ruedas y otros . Lo que la aerolinea indique en sus procedimientos.
dispositivos de ayuda a la . WCHR, WCHC, WCHS
movilidad . WCH:
. Manual
. Eléctrica (IATA DGR):
. Baterias derramables (BIN) - prohibidas para el transporte aereo
. Baterias No derramables (BIN?

. Baterias de lon Litio (CAB)

Aceptacion de animales domésticos . Cabina PETC
. NO SE ACEPTAN AVIH

|ATA DGR: TABLA 2.3.A
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5. DIFERENCIAS RAMPA
Conexiones

JAUSMART

CONEXIONES INTERNAS JETSMART

.Desde mayo 2023 JetSMART logra ofrecer a los viajeros
conectividad entres sus rutas haciendo escala (conexidn)
en un aeropuerto.

CH: SCL, PMC
PE: LIM

AR: EZE, AEP
CO: MDE, BOG

Iniciar sesidn Inscribete ) Peri ™
a Seleccion de Pasajes J%MART
© opcionales Itinerario de viaje
© razo:
* 7 jAVolar! m
ozt ) Buenos A &‘E >
Detalles de tu Compra:
DA Mar 06-0 Vuelo WI3402 Fecha 06 jun. 23 AEP | Vuelo WJ3244 Fecha 06 jun. 23
e Qoson >  ar © s Ryt ol
IGR > © crntmcn “ MDZ
ar Wiaza > sz O s
VUEL %
Moz @10 > arr O oo e
e o | Viaie de vusita J : CONEXION
Sadane. S B Al e S S
[ ' ’ ! ‘ BAGGAGE CONNECTION

JasMART
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CONEXIONES CODIGO COMPARTIDO AA

Es un contrato comercial entre dos aerolineas para que
en conjunto operen un mismo vuelo:

« Esto quiere decir que existira una aerolinea que publica,
vende y opera

* Por otro lado, habra una aerolinea que en ese mismo
vuelo podra vender un determinado numero de asientos y

publicarlos como suyos, siendo que esta no vuela con sus
aviones.

Este es el acuerdo que ha alcanzado American Airlines y
JetSMART, donde en una primera etapa American Airlines
sera quien publigue y venda vuelo operados por
JetSMART.

JASMART

AmericanAirlines
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5. DIFERENCIAS RAMPA JQISMART

Conexiones
« Son cuatros los tipos de conexiones que realizan los pasajeros:
« INT-DOM : Vuelo internacional conectando con vuelo doméstico
« DOM-DOM : Vuelo doméstico conectando con vuelo doméstico Vuelo
 DOM-INT : domeéstico conectando con vuelo internacional Vuelo
e [INT-INT: internacional conectando con vuelo internacional
Check in Destino Final Destino Final Destino Final Destino Final
Equipaje Etiquetado Etiquetado Etiquetado Etiquetado
destino final destino final destino final destino final
Retira equipaje en Retira equipaje para pasar No retira equipaje, es No retira equipaje No retira equipaje
aeropuerto de conexion por aduana y luego conectado internamente es conectado ’ es conectado ’
entregar en counter
domestico (Drop off) internamente iInternamente
GRH-001 /11 2024 / Version 01 30



5. DIFERENCIAS RAMPA JetSMART

Generalidades

« ANTES DEL ARRIBO « DISCREPANCIA DE LA CARGA
« FOD Diamante de seguridad libre de personas y « Alertar para asegurar el peso y balance seguroy
« GSE Personal necesario para la recepcion optimo.
. * Correcta distribucion de carga.
« DURANTE LA LLEGADA Evitar efecto tipping.
. . Discrepancia | Descripcion
Calzos GPU Libre para adosar puente de Descarga Retirada planificada de carga del avion por cualquier motivo (p. ej., ausencia del
. m b r I r C N Y; Ik r nd / pasajero, carga dafada)
e d q ue O escalera Lonos d arou Cambio de posicion |Cambio de posicién dentro del compartimento de carga o cambio de compartimento
. . s 3600 Lb d . de carga
InSpeCCIOn lore para adosar equ | pOS Ausencia Carga no recibida por cualquier mativo, pero prevista en el LIR
o Peso Diferencia entre el peso de carga muerto mostrado en el LIR y el peso real de la carga
Carga incorrecta Desajuste de la carga recibida para el vuelo (p. ej., numero de ULD incorrecto,
. numero de vuelo incorrecto, carga especial mal documentada)
|Sujeciones Ausencia, dafios o averias de los fijadores de suelo, sujeciones de carga o redes
° Técnica Problemas técnicos del compartimento (p. €]., cierres averiados, soportes averiados,
falta de redes separadoras o redes separadoras rotas, otros defectos)
No planificado Cualquier carga muerta no incluida en el LIR

« SALIDA

« Descargue y cargue de bodegas Servicios de

« proveedores (Fuel, Potable Water,
Lavatory services, catering, etc)

(O
2

ART >

Movimiento de Aeronaves
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5. DIFERENCIAS RAMPA J
Walkaround QtSMART

. Elcoordinador de operaciones terrestres realizara El Walk Around del Coordinacion de Operaciones Terrestres debera ser realizado
una inspeccion visual, maximizando de la siguiente forma:
oportunamente |la deteccion de danos en las v O
areas de trabajo de equipos de apoyo, con la '/' s\‘ 1. Puerta de pasajeros
inali : ' 1 delantera (1L).
finalidad de: - (1L)
« Detectar danos a la llegada de una aeronave @ 2 ' @ 2. Conexion cockpit
a la plataforma (desde un vuelo o desde otro F s él f;%’i’:“g;'cac'on HRrTR
lugar) .~ '
E 3 on ~\ 3. Puerta de servicio
* Verificar, previo a la salida del vuelo, el ‘ ' KN " delantera (1R)
correcto cierre de: fg - 3; 2 “ay ‘
| .
e las puertas de pasajeros y de servicio _’ = & e Y s, 4. Portalon de carga
. , e : . delantero
« los paneles de operacion bahias de , 2 | ; ) \ '
e carguio de agua potable servicio de ; L _,&' 5. Portalon de carga
~ . e . E: ‘--.-.------
« bafios aire acondicionado etc. t i @ trasero (Incluye bulk)
.
. Rid 6. Puerta de servicio
. * trasera (2L)
« Que hayan sido operados por personal en la ',o' / N, % 7. Puerta de pasajeros
plataforma. " J trasera (2R)
~~.~. - .2
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5. DIFERENCIAS RAMPA
Servicio agua potable y lavatorios

SERVICIO DE AGUA POTABLE
De acuerdo con el Capitulo 07 del MOT/MOR: Potabilidad de Agua y desechos.
Este servicio se realiza durante el pernocte de la aeronave.

Minima cantidad de aqua para comenzar el vuelo

Un avién puede ser programado maximo para 08 piernas en un dia, si se realiza la siguiente
férmula:

e Cantidad de Agua en %: Numero de legs x 5 + 10 = 50%

Cantidad
= de Agua en

%

15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

factor
LEG x Constante +

adicional

10
10
10
10
10
10
10
10

X [ X | X | X | X |X |X |X
nwlnlnlunlnln|ln|n
+ |+ |+ [+ [+ ]|+ ]|+ |+
L LU 1 A L L I A

VNN B (WIN|-

Se establece una media del 75% o % de agua cargada en las aeronaves que
pernoctan con despacho inicial posterior:

CARGUE DE AGUA AERONAVES QUE PERNOCTAN

HASTA NO DEBE CARGARSE
50% 75% o 3/4 tanque 100%

NO MENOS DE

« Servicio a solicitud — Servicio adicional

 Silatripulacion de vuelo tiene una solicitud adicional, este servicio debe
solicitarse y realizarse sin afectar el horario de salida del vuelo.

GRH-001 /11 2024 / Version 01

SERVICIO DE LAVATORIOS (DESECHOS)

Favor referirse al Capitulo 07 del MOT/MOR: Potabilidad de Agua y desechos.
Este servicio se realiza durante el pernocte de la aeronave.

El avion debe iniciar su operacion del dia con 0% de cantidad de desechos
(Waste Quantity).

El sistema de avidn por default siempre emite una sefial de “Waste Tank not empty” (El
tanque de desechos no esta vacio) cuando supera el 30% de su capacidad.

Esta indicacion es una alerta de parte del sistema del tanque de desechos de la aeronave,
sin embargo, no es mandatorio la realizacion del servicio.

4 x» ON A/C FSN ALL

TASK 38-31-00-810-848-A
WasE Tank not Empty (more than 30%)

33




5. DIFERENCIAS RAMPA
Movimiento de aeronaves

JAUSMART

oF| remolcado del avion
puede realizarse por tres

motivos:

« Remolcado de
mantenimiento

« (No Operacional)

. Remolcado operativo de
despacho

e (Operacional)

« Remolcado de
reposicionamiento

(No Operacional)

GRH-001 /11 2024 / Version 01

Preparacion previa al remolcado:
. (Estandar IATA IGOM CAP 4)

Realizada por

Accion :
Operador de frenos Tractorista
Aplique la lista de comprobacion de la cabina de mando para gl remolcado. Véanse mas detalles en el v v
GOM de la aerolinea operadora.
Pruebe los medios de comunicacion entre el tractor y la tripulacion de vuelo. v v
Inserte el pasador de derivacién de la direccién y desactive |a direccién. v Ve
Dé permiso para conectar la barra de remolque y el tractor o el tractor TWL después de aplicar el freno de v
estacionamiento de la acronave.
Instale los pasadores de seguridad del tren de aterrizaje, si lo requieren los procedimientos de la aerolinea v v
operadora.
Conecte la barra de remolque; primero a la aeronave, luego al tractor y aplique el freno de estacionamiento. Vs
Antes de conectar el tractor TVWL, asegurese de gue los MLG de la asronave tengan sus calzos colocados J
simeétricamente.
Conecte el tractor TWL y aplique el freno de estacionamiento. v
Una vez que todos los GSE hayan sido retirados de la aeronave, retire o compruebe el proceso de retirada J
de los calzos de |la aeronave.
Asegurese de que el avion es claramente visible a los otros participantes de acuerdo con los reglamentos v
locales, especialmente cuando esteé oscuro (p. €j., conecte las luces externas y anticolision).
Contacte ATC para pedir autorizacion para comenzar el movimiento de la agronave (dependiendo de los v v
reglamentos locales).
Tras recibir la autorizacion, quite el freno de estacionamiento de la aeronave. v
Dé autorizacion y la instruccion al tractorista para comenzar a mover la aeronave v
Sclicite confirmacién al operador de frenos de que el freno de estacionamiento de la aeronave haya sido v
quitado.
Lleve a cabo el remolcado. v
34




5. DIFERENCIAS RAMPA
Movimiento de aeronaves

e CIRCULARY MOT JetSMART:
» OPERACIONAL D 00 D |
« E|l remolcado/tractado de un —

avion con pasajeros, carga vy

—>
combustible. ;—» e (G };? — i"“"‘f }?

PUSH BACK TOWING
. NO OPERACIONAL
e El remolcado/tractado de un TWT | TWL
avion sin pasajeros, sin carga
P J . ’ & Operador de Headset (Interfonia)* Operador de Frenos* Operador vV V - -
y/o con combustible a bordo.
VHF* Operador de tractor de empuje* Sefialero Principal (Marshall) vV Vv VvV V
Senalero de ala (wing Walker) No se limita solo a estas funciones. YA, VvV V

Funciones de acuerdo con el aeropuerto y regulacion local.

Tractor con barra
(Towbar tractor)

Tractor sin barra
(Towbarless tractor)

GRH-001 /11 _2024 / Version 01 35




5. DIFERENCIAS RAMPA J"IJSMART

Movimiento de aeronaves

« Indicacion visual del limite de giro de la aeronave (NO TOW) durante remolque/tractado.

ot =
S & “TYRES WITH FLATEY
1 | ;":E_}(-}E\," ONLY ,;_:: . o A

rrm——
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5. DIFERENCIAS RAMPA Jeils
MART
Movimiento de aeronaves con APU INOPERATIVO

A) ALCANCE
El siguiente documento aplica para todos los proveedores de servicios aeroportuario que prestan
servicios para JetSMART en las diferentes estaciones donde opera de acuerdo con la regulacion
local.

C) LIBRE PARA ENCENDIDO DEL SEGUNDO MOTOR

Antes de que el piloto encienda el segundo motor, es el COT/SC quien debe confirmar desde tierra
que el area esta libre (AREA CLEAR OF OBSTACLES):
1) En plataforma antes del pushback / salida autopropulsada.

Es muy importante mantener una comunicacion clara entre la tripulacion de mando y el coordinador 2) Si no confirma el area libre, el piloto realizara un Crossbleed Eng. Start al terminar el

de operaciones terrestres (COT) / Supervisor de carga (SC) o la persona de tierra a cargo.

pushback.
B) PRECAUCION @ When cleared to start :
AREA CLEAR OF DBSTACLES . cciiamusinsissuissisiivsasisiisiisaivisiisiis CONFIRM
De acuerdo con lo declarado en el FCOM (Flight Crew Operating Manual) de JetSMART, se Ensure increased power jet wake does not constitute any hazard to people or installation behind
consideran dos premisas para realizar el encendido del segundo motor en plataforma, siempre y the aircraft

cuando:

1) No se realice durante el pushback:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a. Se podria realizar antes del pushback (en plataforma). | . o . 2
b. Se podria realizar después del pushback (en la calle de rodaje o donde corresponda). | IMPORTANTE: Cualquier desviacion del presente documento ocurrido en la operacion debe ser
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

reportado en nuestro canal de reportes de seguridad operacional IWEB htips:/jetsmart-
gsl.iwebjbs.com/index.php.

2) No se realice en simultaneo con el ASU conectado:
a. El ASU se posiciona en el lado contrario de donde se encienda el primer motor, de
acuerdo con la indicacion del piloto.
b. EI COT/SC no puede autorizar area libre al piloto para encender el segundo motor
de la aeronave si aun se encuentra conectado el ASU dentro de la zona de seguridad.

Do not perform the crossbleed engine start procedure during pushback.
Simultaneous use of engine bleed supply and external pneumatic power supply is
prohibited.
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5. DIFERENCIAS RAMPA

Manifiesto de carga

JASMART

« Manifiesta la carga que va en el vuelo, en caso se presente mercancia peligrosa (Ver qué operador puedes
transportar DGR) o carga especial, este documento debe ir acompanado del NOTOC en los casos que

corresponda.
MANIFIESTO DE CARGA

CARGO MANIFEST

ICAO ANNEX 9 APPENDIX 3
OPERATOR : JET SMART UNIT OF MEASURE : KG
A/C NATIONALITY/REG : PERU FLIGHT : 7001 DATE : 14/09/2023
AIRCRAFT REGISTRATION CC-AWQ
POINT OF LOADING : LIM POINT OF UNLOADING : AQP
AIRWAYBILL PCS |WEIGHT DESCRIPTION DEST REMARKS OFFICIAL USE
70320294190 | 413 | 1,325.3 |[DCTS, RPTS, IMPRESOS, AQP | CARGA GENERAL P1
VALIJAS, ACCESORIOS

TRASLADO DE CARGA

VvV V V
INT V V*V

CARGA
GENERAL

DOM =

DGR
INT -
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NOTOC

FORM-CORP-GRH -
Jismart  SPECIAL LOAD - NOTIFICATION TO CAPTAIN (NOTOC)
11/08/2023 Pagina 01
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA de 01
[o] Numero de Fecha Matricula Avion Preparado p
rigen Vuelo
MERCANCIAS PELIGROSAS / DANGEROUS GOODS
Nu d cl Divjsio Cantidad Net: Tl
umero ’e L B} ai‘ﬁ'l?po“gélon IDoNdmero| Sub- [ Nimerode| - ar.1 idad Neta o (T Categoria de Material [ Grupo de - CAO| Posicién en
Desti AWB (G Descripcién del Articulo R Indice de Transporte s Cédigo| Cargad
- de UN Riesgo | Paquetes Radioactivo Emb (x) bodega
Aerea) Compatibilidad por paquete alaje
OTRAS CARGAS ESPECIALES / OTHER SPECIAL LOAD
Numero de , Posicion en .
. L, ) Numero de 3 . . L Posicién en
Destino AWB/PNR Descripcién del Contenido Cantidad Informacién Adicional | Cédigo bodega /
Paquete . bodeg:

Pasajer Asiento Pax

Firma Encargado de Rampa Firma Capitan Otra informacion
| certify the above dangerous goods and Special Load have been loaded in accordance with all appl' able HazMat regulatio nd | further certi fy there is no evidence that any damaged or leaking packages containing
dangerous goods have been loaded on the aircraft. Al firmar, Certifico que NO hay evidencia de que se ha y g ado I b degas del avion paquetes dafiados o con fugas que contengan mercancias peligrosas en el
dispositivo unitario de cargayy, si corresponde, el paquete de este documento cumple con los requisit nitariosy lega I cionales e internacionales. Al firmar, confirmo recibido el NOTOC.

NOTA: Siempre deben llevar firma de la
persona que elabora/emite los documentos.

*Limitado a Clase 9

38




/. DIFERENCIAS RAMPA LIR a partir de mayo 2024

JAUSMART

LOADING INSTRUCTION/REPORT
ALL WEIGHTS IN KILOGRAM

PREPARED BY
Carlos Avendano L.644

EDNO
03

FROM/TO | FLIGHT A/C REG VERSION CREW DATE TIME
CCP CJC|JA 546 /22| CCDIK Y186 2/4 22MAY24 1734
Fecha de operacion
PLANNED JOINING LOAD
cJc Y 168 (1) C 210 M 0O B 880
JOINING SPECS
TRANSIT SPECS
RELOADS :
ACTUAL
LOADING INSTRUCTION WEIGHT
EE b b I I
CPT 1 MAX 3402
JTT Informacion de carga especial D
:]lONLOAD: CJC C/90 incluida en la posicion 0
: C/70 0
|SPECS: HUM/90 (3) R
:REPORT:
;ié ................................................................
:ONLOAD: CJC B/405/29PCS
:REPORT:
;ié ................................................................
:ONLOAD: CJC B/475/34PCS
: BT/0/0PCS
:REPORT :
: CPT 1 TOTAL:
CPT 3 MAX 2426
1 Informacion de carga especial
:DNLOAD : cJc C/SO incluida en la posici()n
SPECS: PER/50 3
REPORT : (3)
;éé...Nii ..........................................................

:REPORT:

CPT 3 TOTAL:

Time stamp en
local time DEP

(2)

CPT 5 TOTAL:

IS E RS S EEEEEEEEEEEEEEEEEEE R EREREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE LS

COMPT. 1 3 = 5

TRANSIT KG 0 0 0 0
ONLOAD KG 1040 50 0 0
TOTAL KG 1040 50 0 0
MAXTIMUM KG 3402 2426 2110 1497

THIS AIRCRAFT HAS BEEN LOADED IN ACCORDANCE WITH THESE
INSTRUCTIONS AND DEVIATIONS SHOWN IN THIS REPORT.
THE CONTAINER / PALLETS AND BULK LOAD HAVE BEEN SECURED
IN ACCORDANCE WITH CURRENT COMPANY INSTRUCTIONS.

LOADING RESPONSIRBLE RAMP AGENT Espacio para las firmas de Encargado de Carga
y Agente de Rampa
NAME NAME :
(4)
SIGNATURE SIGNATURE

GRH-001 /11 2024 / Version 01

« Cambios mas importantes:
* Fecha de la operacion (dia) al costado del vuelo.

« Hora de emision (Time stamp) en hora local (local
time) del aeropuerto de salida (DEP).

* Informacion de carga especial incluida en la posicion
« “SPECS”

« Espacio para las firmas del Responsable de
cargar (COT/SC) y agente de rampa (RMP).
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5. DIFERENCIAS RAMPA

Cierre de vuelo - Cross check

JAUSMART

CIERRE DE VUELO - CROSS CHECK
Referencia MOT/MOR. Cap 09.3. PROCESOS DE ESTIBA

a) Al momento del cierre del vuelo y previo a la emision de la estiba o del envio de esta
por ACARS al avion, el Coordinador de Operaciones Terrestres y/o Estibador, deben
hacer un cross check de informacion, en la cual el Coordinador de Plataforma

(COT/Supervisor de carga) informara lo siguiente:
i. Combustible final.

ii. Distribucion final de carga propia y del equipaje del avion, posicion por posicion

y/o bodega por bodega.

iii. Equipaje de mano de los pasajeros que es bajado y compartimentos de carga

donde es ubicado.

iv. Equipaje que es reubicado, porque la bodega asignada para ser embarcada se

completo.

v. Cargas Propias o Equipajes especiales que no cumplan con las condiciones para C)
ser embarcadas, incluyendo aquellas que sobrepasen las restricciones de peso

(mayor peso para una posicion, sobrepasen la resistencia de piso, etc).

d)

Vil.

viii.

vi. Cargas Propias o Equipajes especiales que deben ser reubicadas en las
bodegas, por razones de capacidad, de dimensiones (largo y/o ancho) no caben
en las bodegas u ocupan mas de una bodega, dano o falta de mallas o elementos

de contencion o sujecion, etc.

Equipajes de caracteristicas especiales, que pudiesen alterar de alguna forma la
planificacion de carguio de las bodegas.

Cualquier otro item que el Estibador estime importante de informar y que el

Estibador deba considerar e informar a la estacion de destino.

b) Una vez recibida la informacion, el COT/ Supervisor de carga, debe chequear y

repetir, lo mismo que le informd Estibador (Flight Dispatch), quien debera dar su
conformidad.
Una vez cumplido este Cross Check, el Estibador (Flight Dispatch), debe emitir la

estiba y/o enviar via ACARS directamente al avion.

Los cambios a ajustes a la distribucion, ademas de ser informados verbalmente al
Capitan, deberan ser documentados en la LIR y confirmados previo a la salida del

vuelo.

Ejemplo de modificaciones manuales en la LIR:

Fr T Y E AR R

CPT 4 MAX 2083 CHECK CPT COMBINATION ::

::gil:PORT Y Gus. AeP

"=
AEEETERARETETRAS xr A r ATk whE AN AE R AETREN

42 :
+ONLOAD SCL B/444/24PC(111/AEP/JAIGOJ)

:REPORT

* ..
ERAAARTETETRNARSE AN TEEIAANA TR R KL AEXRAXER » =

srrraRRTETAANLE TS

CPT 4 TOTAL @
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.................

EDNO 0

Darz 11
167anz4 UsLe

ACTUAL
WEZIGHT
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Limpieza efectuada por JETSMART

Las operaciones de JETSMART no incluyen el servicio de limpieza de

aeronave en cada parada, estos servicios solo se realizan a solicitud
y/0 se programan con anticipacion.

Procedimiento: PRO GRH 01 CORP_LIMPIEZA DE AERONAVES

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

4.4



6. LIMPIEZA DE AERONAVES Jets
MART
ipos de limpieza

 LIMPIEZA PROGRAMADA

« Limpieza de escala (turnaround) o de transito(transit)

« Se realiza en vuelos de punto a punto cuando el tiempo de vuelo tiene

una duracion mayor de 03 horas y 30min. Se pone énfasis en la limpieza
de bafos.

« Limpieza pernocte/escala larga (Night-stop/ layover)
« Servicio realizado cuando una aeronave permanece en tierra mas de 4
horas o pernocta.

. LIMPIEZA'Y DESINFECCION DURANTE UN EVENTO (NO
PROGRAMADA)

« Caso, presunto o confirmada de enfermedad contagiosa
« Avion contaminado con liquidos corporales

SLp

COVID-19
O

<

B2 s
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES
Productos de limpieza

« Productos de limpieza y Desinfeccion

« Los insumos para utilizar durante la limpieza y desinfeccion de la
aeronave deben ser provistos por la empresa de aseo cumpliendo
con el IGOM 3.7.3 y las normas del fabricante de aeronaves.

* Nunca utilice productos fuera de fecha o sin registro.

 La OACI a través de la CART recomienda el uso de una solucién de
alcohol isopropilico al 70% (IPA) como desinfectante para las
superficies de contacto en la cabina de mando, la cabina y las
bodegas de carga.

* Los productos de limpieza y desinfeccion que utilice el proveedor
deben cumplir con y estar certificados de acuerdo con las

normativas del OEM.

:‘::—, ﬂ{y
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Apoyando a las agencias de cuarentena fronterizas nacionales en todo el mundo, la OMS y las pautas
y procedimientos nacionales de desinsectacion y los operadores de aeronaves durante 30 anos.
Callington mantiene el cumplimiento y los registros de productos de desinsectacion en la mayoria de
los paises del mundo, para facilitar que las aerolineas cumplan con las regulaciones de desinsectacion
del pais, para todas las rutas de vuelo.

Formulaciéon compatible con la OMS

No inflamable y aprobado
! para aeronaves.

Eficacia en una amplia gama de insectos
voladores y rastreros
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES Jéts
MART
Comunicacion entre areas involucradas

« COMUNICACION ENTRE LA TRIPULACION DE MANDO/CABINA Y EL PERSONAL DE TIERRA

« En caso de un evento:

« Eslatripulacion de mando/cabina quien debe comunicarse con el personal de operaciones en tierra

(SOC/CCO) proporcionando los detalles del evento para asegurarse de que el personal de limpieza
esté preparado para recibir a la aeronave con el equipo de protecciéon personal (EPP), los equipos y
materiales apropiados.

« La tripulacion de cabina debe recopilar los datos del pasajero del evento, asi como indicar el nimero
de asiento para proceder con la limpieza y desinfeccidn ni bien el personal de tierra ingrese a la
aeronave.
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES JetSMART
A solicitud —Flujo de activacion de limpieza

- Para la activacion de limpieza se debe informar al personal de tierra del suceso vy, por lo tanto, de que se sigan los procedimientos
correspondientes de limpieza y desinfeccion.

* EN VUELO

« 1. Tripulacion de cabina informa del requerimiento de limpieza a tripulacion de mando (Especificando con detalle el requerimiento; ejemplo;

* bafio delantero sucio con restos organicos “vomito”).
2. Tripulacion de mando envia mensaje via ACARS al SOC, considerando los detalles anteriormente mencionados:

* a.Se debe considerar que esto debe ser enviado como limite a las -35 min de la STA.

« 3.SOC envia notificacion a través del medio de comunicacion establecido por la compafiia al aeropuerto de arribo.

4. Equipo de limpieza debe esperar con todos los implementos necesarios para ejecutar las labores de limpieza en la posicion de arribo de |la
aeronave.

« 5. Tripulacion debe informar al equipo de limpieza la o las zonas donde se requiere limpiar.
6. Proveedor de limpieza debe hacer firmar el documento de atencidn a la tripulacion.

En caso de que la tripulacion esté terminando su asignacion e ingrese una nueva tripulacion a la aeronave, el documento de atencion debera
ser firmado por la tripulacion entrante.

« EN TIERRA

1. SOC envia notificacion a través del medio de comunicacion establecido por la compania a la persona encargada en el aeropuertode arribo.
* 2.Llapersona encargada de tierra alerta al equipo de limpieza, este debe esperar con todos los implementos necesarios para ejecutar las
labores de limpieza en la posicion de arribo de la aeronave.

3. Tripulacion debe informar al equipo de limpieza la o las zonas donde se requiere limpiar.

4. Proveedor de limpieza debe hacer firmar el documento de atencidn a la tripulacion.

En caso de que la tripulacidon esté terminando su asignacion e ingrese una nueva tripulacion a la aeronave, el documento de atencion debera
ser firmado por la tripulacion entrante.
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7. OPERACION DE CARGA
Modus operandi

CARGO: Modus Operandi Operational JQISMART
:

. SCANER A (é%:\
[ CheckIn ] ] 4
‘.5! ( ExportaC|on l J, m
- s =N - \
——————p ' = S N
ﬂ-J Proceso Aceptacion § ——— 1
- by ®
M l':-_ i»:\—-':' : é;il‘\,‘/x:;"g = \ ?;_:V{_‘* -
\ [ Py i . — /

Weiaht & Bal % Document.acién:
elg dlance * |nternacional

Deposito Franco: Productos consumidos en nuestras aeronaves, zona delimitada dentro del aeropuerto.

R/ == R/ [] =+ v’ Guia aérea

- = .l lg v" Orden de Consumo autorizada por aduana
SOCTCHiE] o] e Q v Packing list [MMPP]

[ CDR [Argentina] ] ' K —© Para sacarla fuera del pais
CCO [Peni] )

|/ No Deposito Franco
: v' Guia aérea
SLA Documental: v' DUS autorizada por aduana
-6hrs vio Inter e
v Packing list  MMPP]
-2hrs vio Nac o o
L y Para sacarla fuera del pais sin ser del depésito franco.

= Nacional

Deposito Franco: se puede mover solo entre depdésitos francos y si no es deposito franco el destino?
v' Guia aérea
v Packing list [ MMPP]
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7. OPERACION DE CARGA

Guia aérea

« Para el embarque de mercancias es necesario considerar los siguientes documentos:
« Guia area
« Es conocida también como AirwayBill, debe ser entregado por el embarcador y contiene la

siguiente informacion.
« Nombrey direccidon del expedidor y consignatario

« Aeropuerto de salida y llegada
« Aeropuerto destino
« Ruta solicitada
« Marcas y numero que aparecen en los bultos
« Cantidad, peso y tipo de bulto
« Descripcidon de la mercancia y dimensiones de los bultos, no se aceptan descripciones genéricas
« Fecha de emisién y firma del embarcador
« Declaracion de expedido de mercancias peligrosas

« Es el documento que acompana a cada embarque de carga considerar Mercancia peligrosa,

debe ser completado y entregado por el expedidor.

« El area de carga tambien es responsable del almacenamiento y paletizacion de las
mercancias que la compania transporta, estas actividades se refieren:

« Paletizacion:

« Serefiere al proceso que busca asegura la carga a un elemento ULLD.
« Almacenamiento:

« Serefiere al proceso que permite optimizar el espacio dentro de un ULD o bien dentro de
una bodega.
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7. OPERACION DE CARGA JJJSMART

Etiguetas de carga

« Las mercancias transportadas como Carga ademas de estar respaldadas por la documentacion mencionada deben

portar:
« ETIQUETAS DE MANIPULACION
Q CIRCULAR INFORMATIVA Procedimientos de Carga
« Estas senalan el manejo y cuidado que deben tener esos bultos. JdsMART CI-CGO-2022-011 mmm::ﬂ”“::::
« ETIQUETAS DE RIESGO Revisién: 00
e e TR CARGAS PROHIBIDAS ldel
« Estas sefnalan
OBIJETIVO

« Optimizacion de bodegas

Identificar que tipos de carga no se pueden cargar en bodegas de aviones JetSMART,

« Tiempos de entrega

Tipos de cargas prohibidas:

Hielo Seco

Animales Vivos

Radioactivos

Valorados

Valijas diplomaticas

Cargas con olores penetrantes

« Cargas especiales y sistemas de fijacion

S N N A 2
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3. CONCIENCIA SITUACIONAL Jd:SMART

éPor qué se presentan los peligros? METODO PARA EVITAR ACCIDENTES

Reconocer Actuar a
el peligro tiempo

Porque existen condiciones
inadecuadas / inseguras
en el lugar de trabajo

Decidir y saber

qué hacer
Importante FFHH: Las personas cometemos

errores (actos errados).
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3. CONCIENCIA SITUACIONAL

JASMART

PREVENIR:

eMantener orden y limpieza

eUsar los EPP en todo momento

« Estaralerta

eRespetar todas las normas
eCorregir o informar peligros
eDetectar peligros

e Actuar a tiempo
eMantenerse actuando

preventivamente

e|nformar de todo riesgo que se
detecte

GRH-003 / 05_2024 / Version 00
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FACTORES HUMANOS

» Los factores humanos son parte de

las personas.

Es la interaccion de las personas y el
ambiente de trabajo.

Es la relacion con su equipo,
procedimientos y medio ambiente.

El principal objetivo es mitigar los
riesgos relacionados con los

factores humanos de forma seguray
eficiente.
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3. CONCIENCIA SITUACIONAL JQISMART

“La capacidad para mantener una vigilancia constante sobre informacion importante,

entendiendo la relacion entre los distintos componentes de la informacion vy la

proyeccion de este entendimiento hacia el futuro cercano para tener la capacidad de
tomar decisiones criticas.”

Percepcion —Comprension —Proyeccion del Estado Futuro
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