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1. OPERACION JETSMART 

Single Commercial Code(SCC)

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

J6,

7

Los códigos operativos NO CAMBIAN

Se comercializan TODOS NUESTROS 

VUELOS con 1 solo código comercial: JA

JEC: JETSMART AIRLINES S.A.S



1. OPERACION JETSMART 

Single CommercialCode(SCC)
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SISTEMA DE DESPACHO(DSP)

JAVuelo Operado por Chile

JZ Vuelos Operado por Perú

WJ Vuelo Operado por Argentina

1. OPERACION JETSMART 

Single CommercialCode(SCC)
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2. EQUIPO DE TRABAJO 

Áreas involucradas

•

EMBARQUE

TRIPULACIÓN

COUNTER 
(Mostradores)

COT, RAMPA, 

DESPACHO

SEGURIDAD (SEC)

EN LINEA, FUEL, 
CATERING

Cada área del aeropuerto contribuye con la ejecución de procesos seguros:

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 10

SALA DE 

MANTENIMIENTO 



2. EQUIPO DE TRABAJO 

Coordinador de Operaciones Terrestres / Supervisor de carga

• El coordinador de escala puede describirse como una 
persona que:

•

• 

•

Proporciona un punto focal para la coordinación de
todas las actividades en tierra y de los equipos 
operativos, incluyendo a la tripulación de vuelo.

Se asegura del cumplimiento del horario de precisión,
puntualidad de la estación (OTP).

Garantiza una prestación segura y puntual.
Detiene cualquier actividad durante la escala que no

cumpla con los procesos y procedimientos operativos y
de seguridad físico u operativa.

•

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 11

OTP
OnTime Performance

es una métrica valiosa para las aerolíneas y es una demostración externa 
de confiabilidad que puede afectar la lealtad a la marca y la venta de 

boletos.



COORDINADOR DE OPERACIONES 
TERRESTRES (COT)/ SUPERVISOR DE 

CARGA

• •

•

•

COORDINACIÓN DEL VUELO
• 

• 

•

•

AGENTES

•

OPERADORES DE EQUIPOS

•

LIDER DE RAMPA / MONITOR

•

• 

•

Briefing al personal de rampa 

Limpieza de estacionamiento (FOD) 

Comunicación tierra –cabina

Lidera adosamiento GSE 

Manejo de equipajes

Remolcador –Towbar& Towbarless

Auxiliar –Cargue y descargue de aeronaves

PEQ –Patio de equipaje
Limpieza aeronaves

• 

• 

•

•

• 

• 

• 

• 

•

•

Entrega de carpeta de vuelo a tripulación Inspección 

360°/ Walkaround Programación de panel de 

combustible, supervisión 
de abastecimiento de combustible y entrega de 
boleta de combustible* Supervisión de cargue y 

descargue de BAG/CGO Entrega de documentación 

final a la tripulación 
(W&B)

Envío de documentación final de vuelo a estación 
destino (LDM/MVT)

Tractorista / Conductor tractor

Marshaller/ Señalero principal 

WingWalker / Señalero de ala

Arribo de aeronave, abastecimiento de combustible* 
y salida de aeronave*.

*Donde aplique

PERSONAL DE RAMPA

2. EQUIPO DE TRABAJO 

Coordinador de Operaciones Terrestres / Supervisor de carga
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FLIGHT DISPATCH COT / SUPERVISOR DE CARGA

•

•

•

•

•

Un despachador de vuelo (también conocido como 
despachador de aerolínea u oficial de operaciones 
de vuelo) ayuda a planificar rutas de vuelo, 
teniendo en cuenta el rendimiento y la carga de la 
aeronave, los vientos en ruta, los pronósticos de 
tormentas y turbulencias, las restricciones del 
espacio aéreo y las condiciones del aeropuerto.

Los despachadores también brindan un servicio de
seguimiento de vuelos y avisan a los pilotos si las

condiciones cambian.

Objetivo principal es supervisar y coordinar los 
procesos para actividades tanto por encima como por 
debajo del ala durante la escala de un vuelo para lograr 
una salida segura y puntual.

Lleva el control de todos los procesos a través de la
toma de tiempos para identificar y anticipar quiebres

de la operación. Maneja conocimientos base de peso y 

balance de

aeronaves.

2. EQUIPO DE TRABAJO 

Operaciones aeropuerto
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LA SEGURIDAD ES INTRANSABLE



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA 

SEGURIDAD: Valor intransable

• 

•

La seguridad es el valor intransable en todas las aerolíneas del mundo. 

En JetSMART trabajamos con la filosofía “MAP”.
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3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA

•

•

•

Es el área encargada de asegurar la Seguridad y 
Calidad en el servicio prestado a nuestros aviones 
en las plataformas de los aeropuertos. Esto, con el 
fin de:

Esta responsabilidad es compartida con los gerentes 
de aeropuertos en las  funciones realizadas en 

plataforma y con su participación en la solución 
rápida de los problemas y/o errores, que se 

produzcan en los servicios que se presta a los 
aviones.

Para poder cumplir con sus objetivos esta área desarrolla diferentes actividades que son las siguientes:

•

• 

• 

•

Evitar daños a los aviones 

Cumplimiento de itinerarios 

Lograr embarcar en nuestros vuelos la maxima 

carga pago 

Controles de calidad -Capacitación -Evaluación de los socios estratégicos -Dictar procedimientos y mantener manual 

actualizado -Seguimiento del trabajo en plataforma -Investigación de daños en los aviones -Control y daño a los aviones
GRH-003 / 05_2024 / Version 00 18



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA 

Manual de Operaciones Terrestres/Rampa
• MOR / MOT

•

• 

• 

•

¿EN QUE SE BASA EL MANUAL?

• 

•

Este manual se encuentra basado en los requisitos regulatorios de la Autoridad Aeronáutica Local, como también de organismos reguladores 

gubernamentales (ministerios), organizaciones como la OACI y la IATA.

Tiene por objetivo ser una herramienta única para la aplicación de los procedimientos en Plataforma.

El Manual de Operaciones de Rampa / Manual de Operaciones Terrestres Reúne todas las Políticas y Procedimientos necesarios para desarrollar la 

Operación Terrestre, basado en la Política de
Seguridad yCalidad;y delos procedimientos definidosen dichomanual.

El manual de operaciones reúnes todas aquellas normas, reglas y procedimientos asociados a la operación de Aeropuerto,
apoyadas de la filosofía de la empresa:

SEGURIDAD, SERVICIO Y EFICIENCIA

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 19



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA 

Áreas

•

•

Área de Movimiento

¿A qué se le llama Zona de Seguridad?

•

•

•

•

•

Parte del aeródromo utilizada para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, 
integrada por el área de maniobras y las plataformas existentes.

Área de maniobra

• Es la que se utiliza para el aterrizaje y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.

Área de plataforma

•

La zona de operación alrededor del avión se ha definido como “zona de seguridad”, es decir 
el lugar físico donde se realizan las operaciones críticas en el proceso de un vuelo, debido al 
espacio reducido y a la cantidad de movimientos realizados en ellas, tanto por personas 
como por equipos de apoyo terrestre.

La zona de seguridad está comprendida desde el radomo de nariz de la aeronave, hasta su 
empenaje (cola) y desde una punta de ala hasta la otra, conformando un círculo 
imaginario.

la aeronave en tierra.
Es la zona definida para el embarque o desembarque de pasajeros, estacionamiento y servicios a 

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 20



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA

 Zona de riesgo
•Las zonas de riesgo del avión con motores encendidos se encuentran 

cuando estén funcionando y/o las luces anticolisión están encendida.

delante y detrás de los motores.

Existe un riesgo de heridas o daños por la succión o expulsión de los 
motores del avión.

•

• GSE y personal debe estar fuera de la zona de riesgo de los motores 

• 

•

IQUITOS (IQT) - 
PERÚ

Succión o absorción: Delante del motor 

Expulsión: Detrás del motor

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 21
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SE PROHIBE CONDUCIR EQUIPOS PARA LOS 

CUALES NO SE ENCUENTRE HABILITADO



3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA

 Equipo de apoyo terrestre (GSE)
• MOTORIZADOS

•NO MOTORIZADOS

• 

•
•

•
•

•
•

• 

• 

•

Towbar Stairs 

Baggage Cart

Towbartractor TWT, Towbarless 
TWL

Baggage tractor
Conveyor Belt

Stairs
ExternalPower: GPU, ASU, ACU

LavatoryServices, WaterServices
Fuel truck, Catering truck
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3. PROCESOS SEGUROS DE OPERACIÓN EN PLATAFORMA

 Equipo de apoyo terrestre (GSE)

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 27
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MITIGUEMOS EL PAGO DE COMPENSACIONES POR 
IRREGULARIDADES DE EQUIPAJES

ASEGUREMOS UNA BUENA MANIPULACIÓN Y SEGUIMIENTO 
AL EQUIPAJE



4. MANEJO DE EQUIPAJE

Viaje de la maleta
•

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 29

• Es vital la conciliación/cotejo del 
equipaje:

Realizar un seguimiento del equipaje en 
cuatro puntos clave según resolución 
IATA 753:

1. 

2.
3.
4.

Equipo de rampa:

•

Manual (Bingo sheet/cart) 

Automatizado (escanear)

Supervisor/Encargado de turno:

•

Entrega de pasajeros a aerolínea 
(facturación, checkin) 

Cargado al avión 
Entrega en la zona de transferencias (conexiones)

Entrega del equipaje al pasajero

• 

•

•

•

• Roles del personal:

Seguimiento, gestión y resolución de 
casos.

Cargue, descargue y segregación.



4. MANEJO DE EQUIPAJE 

Conexiones
MANIPULACIÓN DE CONEXIONES (INTERNAS Y/O CODESHARE) 

• Todas las conexiones, menos la INT-DOM

1. 

2. 

3. 

4.

Pasajero deja equipaje en check in y es etiquetado a destino final, 

El equipaje se descarga del avión y se segrega por destino, 

El equipaje se envía o transfiere al vuelo de conexión, 

Pasajero retira equipaje en destino final

PaxProcess

El equipaje es etiquetado a destino final, 

pero el pasajero debe retirar el equipaje 

en el punto de conexión DOM para realizar 

el proceso de Aduana , luego entregar el 

equipaje en counter DOM JetSMART

Baggage Process

Bag INT-DOM

IMPORTANTE: En Conexión codeshare, los responsables

de equipaje y security de JetSMART (JA) y American 

Airlines (AA) deben coordinar la transferencia del 

equipaje entre las empresas de handling.

• Conexiones Internacional > Doméstico (INT-DOM)

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 35

Ejemplo: AA

MIA –SCL/ SCL-PMC

Ejemplo: JA 

AQP –LIM / LIM -MIA

JA

AA

→

→

Transfer Baggage

JA AA



4. MANEJO DE EQUIPAJE 

Conexiones
AEROPUERTO ORIGEN:

1. La facturación del equipaje es a destino final, el agente de servicio al
pasajero debe agregar la etiqueta de conexión al bagtag.

El equipaje conexión es seleccionado en el patio de equipaje y colocado en
la carreta porta equipajes diferenciados de los equipajes con destino final

próximo.

El equipaje conexión es estibado/cargado en la bodega del avión en posición
diferente a los equipajes con destino final próximo. (Segregado por posición)

2. 

3. 

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 37

2

1

3



4. MANEJO DE EQUIPAJE 

Conexiones
AEROPUERTO CONEXIÓN:

• Rutas haciendo escala (conexión interna) en

un aeropuerto.

Rutas haciendo escala (conexión AA) en un 
aeropuerto.

HANDLING

RMP

INTER –DOM

Equipaje es enviado a 
zona de recojo de 

equipaje (Baggage
claim)

DOM-DOM / DOM-INTER / 

INTER-INTER

Se segrega equipaje al arribo, se 
envía a patio de equipaje 

(bagroom) para que sea 
seleccionado y enviado a su 

•

Equipajes etiquetados hasta destino final

•

vuelo.

• 

• 

• 

•

• 

•

CH:SCL 

PE: LIM

CH:SCL,PMC

 PE: LIM 

AR: EZE/AEP 

CO: MDE/BOG

Excepción: Etiquetado punto a punto

•

•

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

Sillas deruedas,coches debebé

38

Bag Conexión Bag Local

GATE 

DISPATCH
BAG 

CONEXIÓ
N

BAG 

LOCAL

BAG 

LOCAL

BAG 

CONEXIÓ
N



4. MANEJO DE EQUIPAJE Conexión -CodeshareAA

¿Qué significa Codeshare o acuerdo de código compartido?

TIPO CONEXIÓN 
•INT –DOM

•

• Es un contrato comercial entre dos aerolíneas para que en conjunto operen un mismo vuelo, esto quiere decir que existirá una
aerolínea que publica, vende y opera, por otro lado, habrá una aerolínea que en ese mismo vuelo podrá vender un determinado 
número de asientos y publicarlos como suyos, siendo que esta no vuela con sus aviones.

Este es el acuerdo que ha alcanzado American Airlines y JetSMART, donde en una primera etapa American Airlines será quien
publique y venda vuelo operados por JetSMART.

•

39GRH-003 / 05_2024 / Version 00

DOM-INT



4. MANEJO DE EQUIPAJE 

Conexión -CodeshareAA

• Etiquetas

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 40

¿Diferencias?



4. MANEJO DE EQUIPAJE 

Conexión -CodeshareAA

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 41

Ejemplo bagtagde AA:



DIFERENCIAS RAMPA

22



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Marshalling Plan

• Los equipos deberán ser ubicados de acuerdo con los gráficos de ubicación, marshalling plan.
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CALZOS (CHOCKS)
Tren Nariz: (04 cortos / 02 largos) Tren 

Principal: (02 cortos)

TOTAL CALZOS T0TAL CONOS:

CONOS (SAFETY CONES)

• 

•

Puente: 08 conos Remoto: 08 

conos + Conos 

extra para bloquear el ingreso 

de pasajeros al ERA

5. DIFERENCIAS RAMPA 

Asegurar aeronave

Opción 01

GRH-001 / 11_2024 / Version 01

Opción 02

24

• Calzos cortos 08

NOTA: Los calzos deben cubrir la 
totalidad del neumático.



5. DIFERENCIAS RAMPA

Prevención FOD

•

•

• Ejemplos:

¿De quién es la responsabilidad de evitar el FOD?

¡¡ DE TODOS !!

FOD “Foreign Object Debris” es definido como cualquier objeto extraño que pueda causar daños a los aviones, 
motores, neumáticos, o partes de una aeronave.

FOD “Foreign Object Damage” es definido como el objeto que ya ocasionó daño a la aeronave.

• 
• 
• 
•

Plásticos y papel, bolsas, hojas y toallas Metal: tuercas y tornillos, botes vacíos de aceite y 
liquido hidráulico, herramientas y equipos
 Objetos Naturales: piedrecitas, madera Otras basuras: bolsas rotas, asas de maletas, ruedas, 
etc.
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Tipos de vuelo
TIPO DE VUELO

Un vuelo

DEFINICIÓN

JetSMART y otro operado por 
American Airlines (Viceversa)

Vuelo con escala, sin cambio de 
avión, con un mismo número de 

vuelo

Dos vuelos con cambio de avión y 
distinto número de vuelo

EJEMPLO

AA385 - JA7029

SCL - LIM - CUZ 
JA7732 - JA7019

CUZ – LIM 
JA7044

SCL - MVD – GIG
JA761 - JA761 

Conexión

Código 
compartido 
(Codeshare)

Punto a punto

Multisegmento

Dos vuelos, uno operado por MIA – LIM – CUZ
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Categoría de etiquetas

GRH-001 / 11_2024 / Version 01

Etiqueta Rush

Etiqueta Manual

Etiqueta Conexión

Etiqueta Gate Dispatch

27



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Equipaje especial

Aceptación de animales domésticos

EQUIPAJE ESPECIAL Entrega en el avión (DAA – 

Delivery At Aircraft)

Equipamiento deportivo Sillas de ruedas y otros 

dispositivos de ayuda a la 
movilidad

TIPO

•
•

•

•

•
• 

Coches y sillas de ruedas plegables
Sillas de ruedas y otros dispositivos de ayuda a la movilidad de pasajeros

Equipaje de cabina que no cabe en cabina por limitación del avión.

Lo que la aerolínea indique en sus procedimientos.

WCHR, WCHC, WCHS
WCH:

• 
•

Manual
Eléctrica (IATA DGR):

•
•

•

Baterías derramables (BIN) -  prohibidas para el transporte aereo
Baterias No derramables (BIN)

Baterias de Ion Litio (CAB)

•
•

Cabina PETC
NO SE ACEPTAN AVIH
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IATA DGR: TABLA 2.3.A



CONEXIONES INTERNAS JETSMART

•

•

Desde mayo 2023 JetSMART logra ofrecer a los viajeros 
conectividad entres sus rutas haciendo escala (conexión) 
en un aeropuerto.

•

• 

• 

•

Es un contrato comercial entre dos aerolíneas para que 
en conjunto operen un mismo vuelo:

Este es el acuerdo que ha alcanzado American Airlines y 
JetSMART, donde en una primera etapa American Airlines 
será quien publique y venda vuelo operados por 
JetSMART. 

•

CH: SCL, PMC 

PE: LIM 

AR: EZE, AEP 

CO: MDE, BOG

• Esto quiere decir que existirá una aerolínea que publica, 
vende y opera

Por otro lado, habrá una aerolínea que en ese mismo 
vuelo podrá vender un determinado número de asientos y 

publicarlos como suyos, siendo que esta no vuela con sus 
aviones. 

CONEXIONES CÓDIGO COMPARTIDO AA

•

5. DIFERENCIAS RAMPA 

Conexiones
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Conexiones

• Son cuatros los tipos de conexiones que realizan los pasajeros:

• 

• 

• 

•

INT-DOM 

DOM-DOM : 

DOM-INT : 

INT-INT : 

ACCIÓN

: Vuelo internacional conectando con vuelo doméstico 

Vuelo doméstico conectando con vuelo doméstico Vuelo 

doméstico conectando con vuelo internacional Vuelo 

internacional conectando con vuelo internacional

GRH-001 / 11_2024 / Version 01 30

Check in

Equipaje

aeropuerto de conexión

INT – DOM

por aduana y luego 
entregar en counter 

domestico (Drop off)

DOM – DOM

conectado internamente

DOM – INT INT – INT

Destino Final

Etiquetado 
destino final

Destino Final

Etiquetado 
destino final

Destino Final Destino Final

Etiquetado Etiquetado 
destino final destino final

No retira equipaje, 
es conectado 

internamente 

No retira equipaje, 
es conectado 

internamente

Retira equipaje en Retira equipaje para pasar No retira equipaje, es 



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Generalidades

•

•

•ANTES DEL ARRIBO

DURANTE LA LLEGADA

DISCREPANCIA DE LA CARGA

• 

• 

•

• 

• 

• 

• 

• 

•

• 

•

•

•

•
•

FOD Diamante de seguridad libre de personas y 

GSE Personal necesario para la recepción

Descargue y cargue de bodegas Servicios de 

proveedores (Fuel, Potable Water, 
Lavatory services, catering, etc)

Movimiento de Aeronaves

Calzos GPU Libre para adosar puente de 

embarque o escalera Conos Walk around / 

inspección 360° Libre para adosar equipos

Alertar para asegurar el peso y balance seguro y 
óptimo.

Correcta distribución de carga.

Evitar efecto tipping.

• SALIDA 
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Walkaround

•

•

•

•

Detectar daños a la llegada de una aeronave 
a la plataforma (desde un vuelo o desde otro 
lugar) 

Verificar, previo a la salida del vuelo, el 
correcto cierre de:

Que hayan sido operados por personal en la 
plataforma. 

• 

• 

• 

• 

• 

•

las puertas de pasajeros y de servicio 

los paneles de operación bahías de 

carguío de agua potable servicio de 

baños aire acondicionado etc.
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El coordinador de operaciones terrestres realizara 
una inspección visual, maximizando 
oportunamente la detección de daños en las 
áreas de trabajo de equipos de apoyo, con la 
finalidad de:



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Servicio agua potable y lavatorios

• 

• Si la tripulación de vuelo tiene una solicitud adicional, este servicio debe 
solicitarse y realizarse sin afectar el horario de salida del vuelo. 

Servicio a solicitud – Servicio adicional 
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Movimiento de aeronaves

•El remolcado del avión •

motivos:

•

Preparación previa al remolcado: 

•puede realizarse por tres 

•

Remolcado de 
mantenimiento 

•

despacho

• (Operacional)

Remolcado de 
reposicionamiento 

•

(Estándar IATA IGOM CAP 4)

(No Operacional)

Remolcado operativo de 

(No Operacional)

•
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Movimiento de aeronaves

• CIRCULAR Y MOT JetSMART:

•

•

TWL

OPERACIONAL

•

NO OPERACIONAL
•

El remolcado/tractado de un 
avión con pasajeros, carga y 
combustible. 

El remolcado/tractado de un 
avión sin pasajeros, sin carga 
y/o con combustible a bordo. 

ROLES TWT

✓ ✓ 

✓ ✓ 

✓ ✓

TWL 

- -

✓ ✓ 

✓ ✓

Operador de Headset (Interfonía)* Operador de Frenos* Operador 

VHF* Operador de tractor de empuje* Señalero Principal (Marshall) 

Señalero de ala (wing Walker) No se limita solo a estas funciones.
Funciones de acuerdo con el aeropuerto y regulación local.

Tractor con barra
(Towbar tractor)
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TWT

(Towbarless tractor)

Tractor sin barra



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Movimiento de aeronaves
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• Indicación visual del límite de giro de la aeronave (NO TOW) durante remolque/tractado. 



5. DIFERENCIAS RAMPA 

Movimiento de aeronaves con APU INOPERATIVO
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5. DIFERENCIAS RAMPA

Manifiesto de carga
• Manifiesta la carga que va en el vuelo, en caso se presente mercancía peligrosa (Ver qué operador puedes 

transportar DGR) o carga especial, este documento debe ir acompañado del NOTOC en los casos que 
corresponda.

GRH-001 / 11_2024 / Version 01
*Limitado a Clase 9
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Destino

Destino

O 

rigen

Número de 

AWB (Guía 
Aerea)

Número de 

AWB/PNR 
Pasajero

Número de 

Vuelo

Firma Encargado de Rampa

Descripción del Artículo

Fecha

Descripción del Contenido
Número de 

Paquete

Firma Capitán

Matrícula Avión

Cantidad

Clase o División 
Grupo de ID o Número 

de UN
Compatibilidad

Sub - 

Riesgo

Preparado por:

Número de 

Paquetes

Cantidad Neta o (TI) 

Índice de Transporte 

por paquete

Otra información

Información Adicional

Categoría de Material 

Radioactivo

Grupo de 

E mb 
alaje

Código

CAO 
Código

(x)

Posición en 

bodega

Posición en 

bodega / 

Asiento Pax

FO RM-C O RP -G RH -

0001 REV 01 Fecha: 
11/08/2023 Página 01 

de 01

I certify the above dangerous goods and Special Load have been loaded in accordance with all applicable HazMat regulations an d I further certify there is no evidence that any damaged or leaking packages containing 

dangerous goods have been loaded on the aircraft. Al firmar, Certifico que NO hay evidencia de que se hayan cargado en las bo degas del avión paquetes dañados o con fugas que contengan mercancías peligrosas en el 
dispositivo unitario de carga y, si corresponde, el paquete de este documento cumple con los requisitos sanitarios y legales nacionales e internacionales. Al firmar, confirmo recibido el NOTOC.

Cargado en

Posición en 

bodega

MERCANCIAS PELIGROSAS / DANGEROUS GOODS

OTRAS CARGAS ESPECIALES / OTHER SPECIAL LOAD

SPECIAL LOAD - NOTIFICATION TO CAPTAIN (NOTOC)
CARGA ESPECIAL - NOTIFICACION AL CAPITAN

MANIFIESTO DE CARGA NOTOC

CARGA 
GENERAL

RUTA 

DOM 

INT 

DOM 

INT

JAT - JA

✓ ✓ ✓ 

✓

JES - WJ

✓ ✓ 

✓* ✓

- 

-

JAP - JZ

✓ ✓

JEC-J6 

- - - -

DGR

TRASLADO DE CARGA

NOTA: Siempre deben llevar firma de la 
persona que elabora/emite los documentos.



7. DIFERENCIAS RAMPA LIR a partir de mayo 2024

•

•

Cambios más importantes:

•

Espacio para las firmas del Responsable de 
cargar (COT/SC) y agente de rampa (RMP).

• 

•

•

Fecha de la operación (día) al costado del vuelo. 

Hora de emisión (Time stamp) en hora local (local 
time) del aeropuerto de salida (DEP).

Información de carga especial incluida en la posición
“SPECS”
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5. DIFERENCIAS RAMPA 

Cierre de vuelo - Cross check
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Limpieza efectuada por JETSMART

Procedimiento: PRO GRH 01 CORP_LIMPIEZA DE AERONAVES

Las operaciones de JETSMART no incluyen el servicio de limpieza de 

aeronave en cada parada, estos servicios solo se realizan a solicitud 
y/o se programan con anticipación.



6. LIMPIEZA DE AERONAVES 

Tipos de limpieza

•

•

LIMPIEZA PROGRAMADA

•

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DURANTE UN EVENTO (NO 
PROGRAMADA)

•

• 

•

Limpieza pernocte/escala larga (Night-stop/ layover)

•

Limpieza de escala (turnaround) o de tránsito(transit)

•

Caso, presunto o confirmada de enfermedad contagiosa 

Avión contaminado con líquidos corporales

Servicio realizado cuando una aeronave permanece en tierra más de 4 

horas o pernocta.

Se realiza en vuelos de punto a punto cuando el tiempo de vuelo tiene 
una duración mayor de 03 horas y 30min. Se pone énfasis en la limpieza 
de baños.
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES 

Productos de limpieza

• Productos de limpieza y Desinfección

•

• 

•

•

Los insumos para utilizar durante la limpieza y desinfección de la 
aeronave deben ser provistos por la empresa de aseo cumpliendo 
con el IGOM 3.7.3 y las normas del fabricante de aeronaves.

Nunca utilice productos fuera de fecha o sin registro.
La OACI a través de la CART recomienda el uso de una solución de 
alcohol isopropílico al 70% (IPA) como desinfectante para las 
superficies de contacto en la cabina de mando, la cabina y las 
bodegas de carga.

Los productos de limpieza y desinfección que utilice el proveedor
deben cumplir con y estar certificados de acuerdo con las

normativas del OEM.
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES 

Comunicación entre áreas involucradas

• COMUNICACIÓN ENTRE LA TRIPULACIÓN DE MANDO/CABINA Y EL PERSONAL DE TIERRA

• En caso de un evento:

•

•

Es la tripulación de mando/cabina quien debe comunicarse con el personal de operaciones en tierra 
(SOC/CCO) proporcionando los detalles del evento para asegurarse de que el personal de limpieza 
esté preparado para recibir a la aeronave con el equipo de protección personal (EPP), los equipos y 
materiales apropiados.

La tripulación de cabina debe recopilar los datos del pasajero del evento, así como indicar el número 
de asiento para proceder con la limpieza y desinfección ni bien el personal de tierra ingrese a la 
aeronave.
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6. LIMPIEZA DE AERONAVES 

A solicitud –Flujo de activación de limpieza
•

•

Para la activación de limpieza se debe informar al personal de tierra del suceso y, por lo tanto, de que se sigan los procedimientos 
correspondientes de limpieza y desinfección.
EN VUELO

•

• 
• 
•

•
•
• 
• 
•

EN TIERRA

1. Tripulación de cabina informa del requerimiento de limpieza a tripulación de mando (Especificando con detalle el requerimiento; ejemplo; 

baño delantero sucio con restos orgánicos “vómito”). 
2. Tripulación de mando envía mensaje vía ACARS al SOC, considerando los detalles anteriormente mencionados:

• a. Se debe considerar que esto debe ser enviado como límite a las -35 min de la STA.

3. SOC envía notificación a través del medio de comunicación establecido por la compañía al aeropuerto de arribo.

4. Equipo de limpieza debe esperar con todos los implementos necesarios para ejecutar las labores de limpieza en la posición de arribo de la 
aeronave.

5. Tripulación debe informar al equipo de limpieza la o las zonas donde se requiere limpiar.
6. Proveedor de limpieza debe hacer firmar el documento de atención a la tripulación.

En caso de que la tripulación esté terminando su asignación e ingrese una nueva tripulación a la aeronave, el documento de atención deberá 
ser firmado por la tripulación entrante.

1. SOC envía notificación a través del medio de comunicación establecido por la compañía a la persona encargada en el aeropuertode arribo.
2. La persona encargada de tierra alerta al equipo de limpieza, este debe esperar con todos los implementos necesarios para ejecutar las 
labores de limpieza en la posición de arribo de la aeronave. 
3. Tripulación debe informar al equipo de limpieza la o las zonas donde se requiere limpiar.
 4. Proveedor de limpieza debe hacer firmar el documento de atención a la tripulación. 
En caso de que la tripulación esté terminando su asignación e ingrese una nueva tripulación a la aeronave, el documento de atención deberá 
ser firmado por la tripulación entrante.

• 
•

•
•

•
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7. OPERACIÓN DE CARGA 

Modus operandi

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 50



7. OPERACIÓN DE CARGA

Guía aérea
•

GRH-003 / 05_2024 / Version 00

Nombre y dirección del expedidor y consignatario 

Aeropuerto de salida y llegada 

Aeropuerto destino 

Ruta solicitada

Marcas y número que aparecen en los bultos 

Cantidad, peso y tipo de bulto 

Descripción de la mercancía y dimensiones de los bultos, no se aceptan descripciones genéricas 

Fecha de emisión y firma del embarcador

51

• El área de carga tambien es responsable del almacenamiento y paletización de las 
mercancías que la compañía transporta, estas actividades se refieren:

•

Para el embarque de mercancías es necesario considerar los siguientes documentos:
•

•

Guía área

•

Paletización: 

Declaración de expedido de mercancías peligrosas

•

•

•

Es conocida también como AirwayBill, debe ser entregado por el embarcador y contiene la 

siguiente información.

Se refiere al proceso que busca asegura la carga a un elemento ULLD.

Se refiere al proceso que permite optimizar el espacio dentro de un ULD o bien dentro de 
una bodega.

Es el documento que acompaña a cada embarque de carga considerar Mercancía peligrosa, 

debe ser completado y entregado por el expedidor.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•

• Almacenamiento: 



7. OPERACIÓN DE CARGA 

Etiquetas de carga

• Las mercancías transportadas como Carga además de estar respaldadas por la documentación mencionada deben 
portar:

• ETIQUETAS DE MANIPULACION 

•

Estas señalan 

Estas señalan el manejo y cuidado que deben tener esos bultos.

• ETIQUETAS DE RIESGO

•

• 

• 

•

Optimización de bodegas 

Tiempos de entrega 

Cargas especiales y sistemas de fijación 
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8. CONCIENCIA SITUACIONAL

Reconocer 

Decidir y saber 

Actuar a 
el peligro

qué hacer

tiempo
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METODO PARA EVITAR ACCIDENTES¿Por qué se presentan los peligros?

Porque existen condiciones 

inadecuadas / inseguras 

Importante FFHH: Las personas cometemos 

en el lugar de trabajo

errores (actos errados).



8. CONCIENCIA SITUACIONAL

PREVENIR: 

•Mantener orden y limpieza 

•Usar los EPP en todo momento

• Estar alerta

•Respetar todas las normas 

•Corregir o informar peligros 

•Detectar peligros 

•Actuar a tiempo 

•Mantenerse actuando 

preventivamente

•Informar de todo riesgo que se 

FACTORES HUMANOS

•

detecte

GRH-003 / 05_2024 / Version 00 54

•

Los factores humanos son parte de 

las personas. 

Es la interacción de las personas y el 
ambiente de trabajo. 

Es la relación con su equipo, 
procedimientos y medio ambiente. 

El principal objetivo es mitigar los 
riesgos relacionados con los 

factores humanos de forma segura y 
eficiente.

•

•



8. CONCIENCIA SITUACIONAL

Percepción –Comprensión –Proyección del Estado Futuro

“La capacidad para mantener una vigilancia constante sobre información importante, 
entendiendo la relación entre los distintos componentes de la información y la 

proyección de este entendimiento hacia el futuro cercano para tener la capacidad de 
tomar decisiones críticas.”
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