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TOMA DE DECISIONES. RESOLUCION DE CONFLICTOS &

{Qué nos ayuda a tomar buenas decisiones?

1.Dedicar tiempo suficiente a la decisién

2.Combinar todos los factores relevantes, por ejemplo, utilizando lapiz y papel para determinar los pro y contra de las diversas
acciones

3. Utilizar la estadistica mental

4.No alentar conductas egoistas

5.Esforzarse por mantener una vision realista de los problemas

Conflicto v cambio. Resolucién de conflictos.

El “Modelo DECIDE", es un modelo para la toma de decisiones, nos brinda una metodologia estandarizada para la “Resolucién de
Problemas y de Conflictos”.

I [] etecte que ocurrié algo que requiere solucion.

I E stime y recolecte toda la informacién disponible generando alternativas de solucion.
l [: onsidere la mejor alternativa de solucion.

I | mplemente la mejor solucion considerada.

I D etermine los resultados, producto de la implementacion de la solucidn.

{ E valtie los resultados de la aplicaciéon del MODELO DECIDE.






